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YONETICi OzZETi

Projenin Gegmisi, Segilen Teknoloji ve Alinan izin ve Onaylar

Hekimhan Madencilik ithalat, ihracat, Ticaret ve Sanayi A.§. 2007 yilinda kurulmus olup
Kologlu Holding A.S.'nin bagh ortakligidir. Hekimhan Madencilik biinyesinde Malatya ili,
Hekimhan ilgesi, Bogazgoren, Glveng, Deveci ve Culhali mahallerinde gerceklesen iretim

faaliyetleri 2 (iki) ana bilesen ve bunlara ait 2 (iki) alt bileseni Kapasite Artis Projesinin

konusudur;

e Maden isletmesi
o Deveci Demir Cevheri Madeni
o Giuveng Kirma ve Eleme Tesisi
e Fabrika isletmesi
o Hekimhan Siderit Kalsinasyon Tesisi

o Karakisik Yiikleme istasyonu

Deveci Demir Cevheri Madeni'nden iri kayaclar halinde cikarilan %34-40 Fe iceren 712.800
ton/yl siderit cevheri kamyonlarla 2.000.000 ton/yil kapasiteli Giiveng Kirma Eleme Tesisi'ne
taginmaktadir. Kirma Eleme Tesisi'nde yaklasik 10 mm boyutuna indirilen siderit cevheri,
buradan kamyonlarla Kalsinasyon Tesisi'ne taginmaktadir. Kalsinasyon firini araciligiyla
kalsinasyon stirecini tamamlayan ve %52-55 araliginda Fe igeren kalsine siderit cevherinin
tretim miktari yaklasik 498.960 ton/yil'dir. Silolarda biriktirilen zenginlestirilmis cevher kapali
konveyér sistem ile yiikleme istasyonuna taginmaktadir. Yiikleme istasyonundan i¢ piyasaya
sevk edilecek cevher Karabiik iline, yurtdisi piyasaya sevk edilecek cevher ise iskenderun

Limani'na demiryolu ile génderilmektedir.

Kapasite Artigi Projesi'nin hayata gecmesiyle birlikte Deveci Demir Cevheri Maden’inden
¢ikarilan siderit cevheri 1.516.000 ton/yil olacaktir. Cikan maden mevcut durumda oldugu gibi
Glveng Kirma Eleme Tesisi'ne tasinacaktir. Kirma Eleme Tesisi'nde uygun boyutlara indirilen
siderit cevheri Hekimhan Siderit Kalsinasyon Tesisi’'ne iletilecektir. Kalsinasyon tesisinin yeni

kapasitesi 1.000.000 ton/yil olacaktir.

RAST Miihendislik Ltd.
1/53
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Proje i¢in 2012 yilinda yer ve teknoloji alternatifleri agisindan degerlendirme yapilmistir. Ancak
proje, mevcut durumda retim yapan bir tesisin kapasite artisi oldugu icin herhangi bir

alternatif degerlendirmesine ihtiyag duyulmamustir.
Yasal Mevzuat

Bu PKP, IFC Performans standartlari, Ekvator prensipleri ve yerel mevzuata gore

degerlendirilerek hazirlanmistir.
Mevcut Cevresel ve Sosyal Durum

Proje etki alani belirlenirken hem yerel mevzuat hem de IFS Performans Standarti 1 dikkate
alinmigtir. Bu baglamda proje bilesenlerinin icerisinde bulundugu Bogazgéren, Giiveng, Deveci

ve Culhali kdyleri etki alani olarak segilmis ve degerlendirmeler buna gore yapilmistir.

Hekimhan ilgesi’nde tipik karasal iklim hiikiim siirmekte olup, yazlar sicak ve kurak, kislar kar

yagish ve soguk gegcmektedir.

Proje etki alani icerisinde kalan yerlesim birimlerinde kis aylarinda yasan insan sayisi ya ok
azdir ya da hi¢ bulunmamaktadir. K&y halkinin yasadig surecte girdlti konusunda herhangi

bir sikayet gelmemistir.

Proje alani ve yakin gevresinde kiiltiirel varliga rastlanmamigtir. inceleme alani 18.04.1996
tarih ve 96/8109 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yurirlige giren Turkiye Deprem Bolgeleri

Haritasi'na gore Il. derece deprem bélgesi sinirlari icerisinde kalmaktadir.

Malatya ili ve gevresi bitki cografyasi bakimindan karasal iklimin etkisi altindadir. Malatya ve

gevresinin step ve ruderal vejetasyonu hakimdir.

Proje etki alaninda, Diinya Mirasi Dogal Sit Alanlari, Biyosfer Rezervleri, Uluslararasi Oneme
Sahip Ramsar Sulak Alanlari, Onemli Biyolojik Cesitlilik Alanlari, Onemli Kus Alanlari veya Sifir
Yok Olma Alanlari ittifaki olarak tanimlanan hicbir alan yoktur. Proje alanina, en yakin koruma

alani1 28 km mesafedeki Ayvali Kanyonu’dur.

Proje alanin igerisinde bulundugu kéylerde ilkokul bulunmaktadir. Ancak kis aylarinda

kéylerde yeterli niifus olmamasindan dolayi okullar aktif olarak egitime devam etmemektedir.

Hekimhan Madencilik Yénetimi biinyesinde calisan 16 (On alti1) engelli birey bulunmaktadir.

Etki alanindaki kdylerde tespit edilebilen 3 engelli birey bulunmaktadir.

Cevresel ve Sosyal Etkiler

RAST Miihendislik Ltd.
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e ingaat agamasi etki degerlendirmesi ve planlama: Paydas Katiim Plani hazirlama
déneminde hafriyat ve insaat islemleri tamamlandig icin genel bilgiler verilecektir.
ingaat asamasi CSYP’ye dahil olmayacaktir.

o isletme asamasi etki degerlendirmesi ve planlama: Projenin tiim bilesenleri igin

Cevresel-Sosyal Riskler ve Etkilerinin degerlendirilmesi yapilacaktir.

Mevcut tesisler icin bugiine kadar gelen herhangi bir giiriiltii veya sikayeti bulunmamaktadir.
Her 3 bilesen icin de sikdyet gelmesi durumunda gerekli 6lgiimler yapilacak ve tedbirler

alinacaktir.

Personelin icme suyu ihtiyaci siselenmis su satin alinarak karsilanirken, sulama suyu, kullanma

suyu ve proses suyu ihtiyaglari kuyulardan karsilanmaktadir.

Atik, atiksu ve emisyonlar igin alinan tedbirler ve yénetim siiregleri HM.CSY.001 Cevre ve

Sosyal Yonetim Planinda verilmistir.

Toplum saghg icin basta trafik olmak {izere tiim risklerin minimize edilmesi icin planlar

yapilmistir.

isci Saghg ve giivenligi icin tiim tedbirler alinmig ve gerekli planlama galigmalari yapilmis ve

uygulanmaktadir.

sikayet mekanizmasini igeren Paydas Katilim Plani hazirlanmis ve ilgili banka onayindan sonra

tim paydaslara duyurulucaktir.

Cevre ve Sosyal Yonetim Planin ekinde yer alan alt planlarin uygulanmasi icin rol ve

sorumluluklar belirlenmis ve gerekli izleme ve egitim plani yapilmistir.

RAST Miihendislik Ltd.
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BOLUM I.
PROJE TANITIMI

RAST Miihendislik Ltd.
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1.1 Giris

is bu Paydag Katiim Plani (PKP), Hekimhan Madencilik tarafindan kurulmus olan Hekimhan
Siderit Kalsinasyon Tesisinin Kapasite Artisi Projesi icin Rast Mihendislik Hizmetleri Ltd. Sti.

tarafindan hazirlanmistir.

Proje kapsaminda maden ocaginin ve siderit kalsinasyon tesisinin liretim kapasitesinin

arttirllmasi hedeflenmistir.

PKP, paydaslarin belirlenmesi ve katilimi, planlanan paydas istisare faaliyetleri,
istisare/etkilesim zaman ¢izelgesinin ve metodolojisinin belirlenmesi, bir Sikayet Mekanizmasi
olusturulmasi ve tim taraflarin yararina olacak sekilde Proje ile topluluklar arasinda uzun
vadeli iletisim icin bir sistem olusturulmasi gibi tim paydas katilim siirecini kapsamaktadir.

PKP, Uluslararasi ve Tiirkiye mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir.

.2 Proje Tanimi

Hekimhan Madencilik ithalat, ihracat, Ticaret ve Sanayi A.S. 2007 yilinda kurulmus olup
Kologlu Holding A.S.'nin bagh ortakligidir. Hekimhan Madencilik biinyesinde Malatya ili,
Hekimhan ilcesi’'nde gerceklesen iiretim faaliyetleri 2 (iki) ana bilesen ve bunlara ait 2 (iki) alt

bileseni Kapasite Artis Projesinin konusudur;

e Maden isletmesi
o Deveci Demir Cevheri Madeni
o Giliveng Kirma ve Eleme Tesisi
e Fabrika isletmesi
o Hekimhan Siderit Kalsinasyon Tesisi

o Karakisik Yiikleme istasyonu

Deveci Demir Cevheri Madeni'nden iri kayaglar halinde ¢ikarilan %34-40 Fe iceren 712.800
ton/yil siderit cevheri kamyonlarla 2.000.000 ton/yil kapasiteli Gliveng Kirma Eleme Tesisi'ne
tasinmaktadir. Kirma Eleme Tesisi'nde yaklasik 10 mm boyutuna indirilen siderit cevheri,
buradan kamyonlarla Kalsinasyon Tesisi'ne tasinmaktadir. Kalsinasyon firini araciligiyla
kalsinasyon siirecini tamamlayan ve %52-55 araliginda Fe igeren kalsine siderit cevherinin
tretim miktari yaklasik 498.960 ton/yil’dir. Silolarda biriktirilen zenginlestirilmis cevher kapali

konveyor sistem ile yiikleme istasyonuna tasinmaktadir. Yiikleme istasyonundan i¢ piyasaya

RAST Miihendislik Ltd.
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sevk edilecek cevher Karabik iline, yurtdisi piyasaya sevk edilecek cevher ise iskenderun
Limani'na demiryolu ile génderilmektedir. Kalsine Siderit Cevher iretiminin genel is akim

semasi Sekil 1’de verilmistir.

Deveci Ham Giveng h Covtir Hekimhan Kalsine Siderit arakKisi
Demir Cevheri ca = Kirma ve Eleme (10 m Siderit Kalsinasyon oA .Yl'Jkleme
Madeni A Tesisi ) Tesisi istasyonu
‘ Piyasaya Satig
)
Yurtdisi Piyasa Yurtigi Piyasa jA
(Iskenderun) ] (Karabiik) J‘

Sekil 1. Kalsine Siderit Cevherin Genel is Akim Semasi

Kapasite Artisi Projesi'nin hayata geg¢mesiyle birlikte Deveci Demir Cevheri Maden’inden
¢ikarilan siderit cevheri 1.516.000 ton/yil olacaktir. Cikan maden mevcut durumda oldugu gibi
Giveng Kirma Eleme Tesisi'ne taginacaktir. Kirma Eleme Tesisi'nde uygun boyutlara indirilen
siderit cevheri Hekimhan Siderit Kalsinasyon Tesisi’ne iletilecektir. Kalsinasyon tesisinin yeni

kapasitesi 1.000.000 ton/yil olacaktir.

Zenginlestirilmis cevher daha 6nce, Siderit Kalsinasyon Tesisi’nden Karakisik Yiikleme
istasyonu’na kamyonlarla nakledilmekteydi. Ancak mevcut durumda, ilave yatirim yapilmis ve

konveyér bant sistemi ile taginmaya baslanmistir.

Proje alani yer bulduru haritasi Sekil 2’de, uydu gériintiisii Sekil 3'te ve proje alanindan genel

gérintmler Fotograf 1'de verilmistir.

RAST Miihendislik Ltd.
6/53
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Fotograf 1. Hekimhan Siderit Kalsinasyon Tesis Kapasite Artisi Projesi Bilegenleri Genel Goriiniimler

RAST Miihendislik Ltd.
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Projenin bilesenlerine ait arazi kullanim bilgileri asagida verilmistir;

° Deveci Demir Cevheri Madeni: Deveci Madeni'nin 3 Aralik 2021 tarihli Maden isletme
Projesi'ne gére Hekimhan Madencilik'in yaklagik 900 hektar demir isletme izin alani ve yaklasik
3.500 hektar isletme ruhsat alani bulunmaktadir. isletme sahibi bu alanda kiraci olarak

bulunmaktadir.

J Giiveng Kirma ve Eleme Tesisi/Demir Madeni Cevher Hazirlama Tesisi: Demir Madeni
Cevher Hazirlama (Kirma-Eleme ) Unitesi isletmede 15.202.000 m? acik alan iizerinde 5.000 m?2

kapali alanda yer almaktadir.

Tesis mevcut durumda 131 Ada, 21 Numarali Parsel iizerinde 74.932,491 m2(7,49 ha) alanda
1.912.320 ton kapasite ile calismaktadir. Kirma eleme tesisinde alansal artis yapilacak olup
herhangi bir kapasite artisi yapilmayacaktir. ilave 17.778,569 m? (1,78 Ha) ile toplam faaliyet
alan192.711,06 m2 (9,27 Ha) olacaktir. Proje alani miilkiyeti Hekimhan Madencilige aittir.

] Hekimhan Siderit Kalsinasyon Tesisive Stok Alani: Proje sahasi, Hekimhan Madencilik
ithalat ihracat San. Tic. A. S. Adina tahsis edilmis 870 parsel ile Hekimhan Demir Celik
Madencilik imalat San. ve Tic. A. $. adina tapulu 871 parsel numarali alandadir. Hazine
tarafindan tahsis edilmis olan 870 parsel numarali alan 144.289,99 m2 olup, proje sahibi adina
tapulu 871 parsel numarali alan 25.142 m? lik yiizélgiimiine sahiptir. Demir Cevheri
Zenginlestirme Kalsinasyon Unitesi isletmede 127.879 m? agik alan iizerinde 7.431 m?

ylizélglimli kapali alanda yer almaktadir.

Projenin detaylari, potansiyel cevresel ve sosyal riskleri/etkileri, riskleri/etkileri y6netmek icin
alinacak etki azaltict 6nlemler ve proje uygulamasinda yer alan farkl taraflarin
rolleri/sorumluluklari Proje igin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP)
kapsaminda degerlendirilmistir. CSYP'ye Hekimhan Madencilik'in resmi web sayfasindan?

ulagilabilir.

1.3 Paydas Katilim Planinin Amaci ve Kapsami

Paydas katilimi, bir projenin gevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yénetilmesi icin

gerekli olan giiclli, yapici ve duyarli iligkiler kurmanin temelidir. Paydas katiliminin amaci,

1 CSYP yayimlandiginda link paylasilacaktir

RAST Miihendislik Ltd.
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projenin 6mrii boyunca gesitli dis paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve stirdiirmektir. Katilim

strecinin projenin erken asamalarinda baslatilmasi, halkin ilgili tim bilgilere zamaninda

erigsiminin saglanmasina yardimci olur ve paydaslara endiselerini dile getirme ve proje tasarimi

ve etki degerlendirme siireclerine katkida bulunma firsati saglar.

PKP, Hekimhan Madencilik'in tiim paydaslari tanimlamasini ve Projenin gelisimi ve émri

boyunca etkili bir katilim stratejisi olusturmasini saglamak tizere tasarlanmistir. PKP'nin nihai

hedefi, seffaf ve zamaninda bilgilendirme ve acik diyalog temelinde yerel toplum ve diger ilgili

paydaslarla anlamli ve giivene dayali iliskiler kurmaktir.

PKP asagidaki hususlari kapsamaktadir:

Paydas katilimi ile ilgili yiiriirlikteki ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri,

Proje sahibinin 6nceki istisare faaliyetleri ve Projenin ingaat ve isletme asamalarinda
paydaglarla etkilesim kurma planlari

Belirlenecek ve etkilesimde bulunulacak Kilit Proje Paydaslari (hassas ve dezavantaijli
gruplar dahil)

Danigma ve bilgilendirme stratejisi

Cesitli paydas katilim faaliyetleri icin zaman cizelgesi

PKP'nin uygulanmasina yénelik kaynaklar ve sorumluluklar

istisare ve bilgilendirme faaliyetlerinin izlenmesi ve raporlanmasina yonelik araglar
Paydaglarin ve halkin endigelerini dile getirebilmesi; Proje sahibinin galismalar ve
sikayetlerin/yorumlarin nasil ele alinacag hakkinda geri bildirimde bulunabilmesi ve
yorum yapabilmesi icin bir sikayet mekanizmasi

Proje sahibi ve etkilenen topluluklar arasinda uzun vadeli iletisim igin bir sistem

kurulmasi.

Paydas katiliminin ana hedefleri;

Projeden etkilenen veya Projeyi ve faaliyetlerini etkileyebilecek paydaslarin
belirlenmesi,

Bu paydagslarin Proje ile ilgili 6zel ilgi ve ihtiyaclarini belirlemek,

Projeden etkilenme potansiyeli olan kisilere yeterli ve zamaninda bilgi saglamak,

Bu gruplarin endise ve goériislerini ifade etmeleri icin firsatlar saglamak,

RAST Miihendislik Ltd.
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e Karar verme siirecinde dikkate alinabilmeleri icin yorumlarin zamaninda alinmasinin
saglanmasi,
® Proje operatéri ile paydaslar, 6zellikle de yerel halk arasinda siirdiiriilebilir ve yapic

bir iletisim saglamak.
1.4 Etki Alani

Proje etki alani, IFC Performans Standardi 1'de (Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi) su sekilde tanimlanmaktadir: “Projenin etki yaratmasi
muhtemel 6zel olarak tanimlanmis fiziksel unsurlari, yénleri ve tesisleri icerdigi durumlarda,

cevresel ve sosyal riskler ve etkiler, projenin etki alani baglaminda tanimlanacaktir.”

Proje alani 3 koy igerisinde yer almaktadir;

*  Deveci Demir Cevheri Madeni: Deveci kdyii
. Giveng Kirma ve Eleme Tesisi/Demir Madeni Cevher Hazirlama Tesisi: Giiveng koyii
J Hekimhan Siderit Kalsinasyon Tesisi: Bogazgdren kdyii

IFS Standart 1’e gore etki alani belirlenirken bu 3 kdy ve Gulhalli seilmistir. Standart 1'e gore

belirlenen proje etki alanini gésteren harita Sekil 24'da verilmistir.

Proje bilesenleri yakininda herhangi bir kdy merkezi veya okul/ibadethane gibi toplu kullanim

alani bulunmamaktadir.

Fabrika yerlegkesine, en yakini 85 metre mesafe olan konutlar yer almaktadir. Giiveng Kirma
ve Eleme Tesisine 110 ve 415 metre mesafede konutlar yer almaktadir. Deveci Demir Cevheri
Madeni yakininda ise herhangi bir konut bulunmamaktadir. Proje etki alani ve yakindaki yer
alan yerlesim birimlerinde yaz aylarinda niifus artisi olmasina karsin kis aylarinda kdylerde
kimse yasamamakta veya cok az kisi yasgamaktadir. Dolayisiyla kdy icinde bulunan okullarda

aktif egitim-6gretim yapilmamaktadir.

RAST Miihendislik Ltd.
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Proje alanina, en yakin koruma alani 28 km mesafedeki Ayvali Kanyonu’dur. Degisen
mesafelerde bulunan korunan alanlarin proje alanina gore konumu Sekil 5’da verilmistir.

Mesafeler, korunan alana en yakin proje bilesenine gére verilmistir.

Proje etki alaninda, Diinya Mirasi Dogal Sit Alanlari, Biyosfer Rezervleri, Uluslararasi Oneme
Sahip Ramsar Sulak Alanlari, Onemli Biyolojik Cesitlilik Alanlari, Onemli Kug Alanlari veya Sifir

Yok Olma Alanlari ittifaki olarak tanimlanan higbir alan yoktur.

Proje alanina kus ugusu yaklasik 68 km mesafede, Tirkiye’'nin UNESCO Diinya Mirasi Gegici

Listesindeki Alanlari’nda yer alan Arslantepe Hoyugl yer almaktadir.

RAST Mihendislik Ltd.
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BOLUM I1.
YASAL DUZENLEMELER VE GEREKLILIKLER

RAST Miihendislik Ltd.
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Projenin uygulanmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin cerceve yasa ve yonetmelikleri ile gecerli

uluslararasi standartlar takip edecektir.

1.1 Ulusal Diizenlemeler

Dilekge Hakki, Bilgi Edinme ve Ombudsman’a Temyiz Hakki (Anayasa, Madde 74) :

“Tirkiye’de ikamet eden vatandaslar ve yabancilar, karsiliklilik ilkesine uymak kayduyla,
kendilerini veya kamuoyunu ilgilendiren talep ve sikayetlerle ilgili olarak yetkili makamlara ve
Tirkiye Biyik Millet Meclisi‘ne yazili olarak basvurma hakkina sahiptir. Kendisiyle ilgili
basvurunun sonucu gecikmeksizin dilekge sahibine yazili olarak bildirilir. Herkesin bilgi alma ve
Ombudsman’a temyiz etme hakki vardir. Tirkiye Biyiik Millet Meclisi biinyesinde kurulan

Ombudsman Kurumu idarenin isleyisine iliskin sikayetleri incelemektedir.”
Anayasal Sikayet Hakki (Anayasa, Madde 148) :

“Herkes, Anayasada giivence altina alinmig temel hak ve ézgiirliiklerinden, Avrupa insan
Haklari Sozlesmesi kapsamindaki herhangi birinin kamu gucl tarafindan, ihlal edildigi
iddiasiyla Anayasa Mahkemesine basvurabilir. Basvuruda bulunabilmek icgin olagan kanun

yollarinin tiiketilmis olmasi sarttir.”
Bilgi Edinme Hakki Kanunu (Madde 11) :

“Kurum ve kuruluslar, basvuru iizerine istenen bilgi ve belgeye erisimi on bes is giinii icinde
saglarlar. Ancak istenen bilgi ve belgenin, basvurulan kurum ve kurulus icindeki baska bir
birimden saglanmasi; basvuru ile ilgili olarak bir bagka kurum ve kurulusun gériisiiniin
alinmasinin gerekmesi veya basvuru igeriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
durumlarinda bilgi ve belgeye erisim otuz i guni icinde saglanir. Bu durumda, siirenin
uzatilmasi ve bunun gerekgesi bagvuru sahibine yazili olarak ve on bes is glinlik siirenin

bitiminden 6nce bildirilir.”
Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi (R.G. Sayisi : 29186, Madde 9):

“(1) Halki yatinm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin goriis ve énerilerini almak tizere;
Bakanlikca yeterlik verilmis kurum/kuruluglar ve proje sahibinin katimi ile Bakanlikca
belirlenen tarihte, projeden en cok etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecegi il
mudurlugi tarafindan belirlenen merkezi bir yer ve saatte halkin bilgilendirilmesi ve siirece

katilimi toplantisi diizenlenir.

RAST Miihendislik Ltd.
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(2) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluslar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu
belirten bir ilani; projenin gergeklestirilecegi yorede yayimlanan yerel siireli yayin ile birlikte
yaygin streli yayin olarak tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az 10 takvim giinii

once yayimlatir.

(3) Halkin bilgilendirilmesi ve siirece katilimi toplantis, il midiiriiniin veya gérevlendirecegi
bir yetkilinin baskanliginda yapilir. Toplantida halkin; proje hakkinda bilgilendirilmesi, goriis,
Oneri ve sorularinin alinmasi saglanir. Halk tarafindan dile getirilen goris, 6neri ve itirazlar
toplanti hakkinda diizenlenecek tutanakta belirtilir. Toplanti baskani, katilimcilardan
gorislerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti tutanag, bir sureti il mudirliigiinde

kalmak tizere Bakanliga gonderilir.

(4) Komisyon iiyeleri, 6zel format belirleme oncesinde, projenin planlandigi alani inceleyebilir,
bildirilen tarihte diizenlenecek halkin bilgilendirilmesi ve siirece katilimi toplantisina

katilabilirler.

(5) Halki, proje ve etkileri hakkinda bilgilendirmek, halkin projeye iliskin goris ve Onerilerini
almak lizere, Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluslar tarafindan paydas katilim plani
(PKP) hazirlanir. Hazirlanan paydas katilim plani CED basvuru dosyasi ekinde sunulur. Bakanlk
gerekli gordigu durumlarda, yeterlik verilmis kurum/kuruluslardan halkin bilgilendirilmesine
y6nelik olarak CED siireci boyunca; bilgilendirici brogiir dagitilmasi, anket, seminer gibi
¢aligmalar yapilmasi veya proje ile ilgili internet sitesi hazirlanarak bilgi paylasilmas: gibi ilave
calismalar yapmasini da isteyebilir. Ayrica Bakanlk tarafindan talep edilmesi halinde CED

sureci icerisinde bu plan giincellenir.”
Katilimci Planlama Yaklasimi (5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu) :
Stratejik Planlama ve Performans Esasli Program Biitce

Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda élcmek ve bu siirecin

izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimc yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

RAST Miihendislik Ltd.
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1.2 IFC Performans Standardi 1 - Paydas Katilimi

Bir projenin cevresel ve sosyal etkilerini bagarili bir sekilde yonetmek icin gerekli olan glucla,
yapici ve duyarli iligkilerin kurulabilmesi icin paydaslarin katilimi sarttir. Paydaslarin katilimi
strekli bir siirectir. Paydas katilimi, dereceleri degismekle birlikte, paydaslarin analiz edilmesi
ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare ve katilim saglanmasi, sikayet
mekanizmasi olugturulmasi ve Etkilenen Topluluklara siirekli rapor verilmesinden olusur.
Paydas katiliminin sekli, sikhigi ve ¢aba diizeyi ciddi farkhiliklar géstermekle birlikte projenin .
yarattigi risk ve olumsuz etkiler ile gelisim asamasina uygun olmalidir. IFC Performans

Standartlari sunlari icermelidir:
Paydaslarin Analiz Edilmesi ve Katilimin Planlanmasi

Misteriler, faaliyetleriyle ilgilenebilecek paydas gruplarini belirlemeli ve dig iletisimler yoluyla
paydaslarla diyalog baslatmayi degerlendirmelidir. Projede Etkilenen Topluluklar tizerinde
olumsuz cevresel ve sosyal etki yaratmasi beklenen belirli fiziki unsur, boyut ve/veya tesisler

varsa, musteri, Etkilenen Topluluklari belirleyecek ve asagidaki sartlari yerine getirecektir.

Mdsteri, projenin risk, etkileri ve gelisim asamasini dikkate alarak, Etkilenen Topluluklarin
ozellikleri ve cikarlarina uygun bir Paydas Katiim Plani hazirlayacak ve uygulayacaktir. Paydas
Katiim Plani, uygun oldugunda, dezavantajli veya hassas oldugu belirlenen kisilerin etkin
katihmini saglamaya yo6nelik farkli tedbirler icerecektir. Katiim siirecinin 6nemli Olclide
topluluk temsilcilerine25 bagli oldugu durumlarda miisteri, bu kisilerin Etkilenen Topluluklarin
goruslerini gercekten temsil ettigini ve kendileriyle yapilan istisarelerden ¢ikan sonuglari temsil
ettikleri toplulugun tyelerine dogru bir sekilde aktaracaklari konusunda guvenilir olduklarini

dogrulamak igin makul caba gésterecektir.

Proje yerinin tam olarak bilinmedigi ama yerel topluklar tizerinde dnemli etkiler yaratmasi
konusunda makul bir beklentinin oldugu durumlarda miisteri, yénetim programi kapsaminda
bir Paydas Katim Cercevesi hazirlayacaktir. Paydas Katilim Cergevesi, projenin fiziki yeri
ortaya giktiktan sonra, bu Performans Standardina uygun olarak Etkilenen Topluluklari ve diger

paydaslar belirlemek ve katilim siirecini planlamak icin genel ilkeleri ve stratejiyi icerecektir.
Bilgi Paylasimi

Projeyle iligkili bilgilerin paylagilmasi Etkilenen Topluluklar ve diger paydaslarin projedeki risk,

etki ve firsatlari anlamasina yardimei olur. Miisteri, Etkilenen Topluluklarin: (i) projenin amaci,

' RAST Miihendislik Ltd.
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ozelligi ve 6lcegi, (i) 6nerilen proje faaliyetlerinin siiresi, (iii) s6z konusu topluluklara getirecegi
riskler, potansiyel etkileri ve ilgili hafifletme tedbirleri, (iv) dngoriilen paydas katilim siireci ve

(v) sikayet mekanizmasina iliskin bilgilere erismesini saglayacaktir26.
istisare

Etkilenen Topluluklar projede belirlenen risk ve olumsuz etkilere maruz kaldiginda, miisteri,
Etkilenen Topluluklarin projedeki risk, etki ve hafifletme tedbirleri hakkindaki goriislerini ifade
etmelerini, migterinin de bu gorusleri degerlendirip cevap vermesini saglayan bir istisare
stireci gergeklestirecektir. istisare siireci igin gereken katilimin kapsami ve boyutu projenin
riskleri, olumsuz etkileri ve Etkilenen Topluluklarca dile getirilen endiselerle orantili olmalidir.
Etkili bir istisare siireci: (i) cevresel ve sosyal risk ve etkileri belirleme siirecinin baslarinda
gerceklestirilerek risk ve etkiler olustukga devam etmeli, (ii) kiiltiirel olarak uygun bir yerel
dilde veya dillerde ve Etkilenen Topluluklarin anlayabildigi bir formatta, onceki paylasimlara
ve seffaf, objektif, anlamli, kolay ulagilabilen bilgilere dayanmali, (iii) kapsayici27 katilim,
dolayli etkilenen kisilerden ziyade dogrudan etkilenenlere odaklanmali, (iv) disaridan
yonlendirme, miidahale, zorlama ve sindirme olmamali, (v) uygun oldugunda, anlamli katilima
olanak vermeli ve (vi) kayit altina alinmalidir. Miisteri, Etkilenen Topluluklarin tercih ettigi
dillere, karar verme siiregleri ve dezavantajli veya hassas gruplarin ihtiyaglarina gére istisare
surecini gerceklestirecektir. Misterinin halihazirda béyle bir siireci isletiyor olmasi halinde, sz

konusu katilimi yeterli olarak kanitlamasi gereklidir.
Bilgilendirilmis istisare ve Katilim

Projelerin Etkilenen Topluluklar Gzerinde potansiyel énemli etkileri oldugunda, misteri,
yukaridaki istisare siirecindeki adimlar tizerine kurulu bir Bilgilendirilmis istisare ve Katilim
streci gerceklestirecektir. Bu, Etkilenen Topluluklarin bilgilendiriimis olarak sirece
katilmalarini saglar. Bilgilendirilmis istisare ve Katilim siirecinde taraflar gériis ve bilgilerini
derinlemesine paylagir, organize bir sekilde birbirlerine danisirlar. Boylece miisteri, énerilen
hafifletme tedbirleri, kalkinma yardimlari ve firsatlarinin paylasimi, projenin uygulanmasi gibi
Etkilenen Topluluklar dogrudan etkileyen konularda dile getirdikleri goriisleri karar verme
siirecinde dikkate alir. istisare siirecinde, (i) gerekirse ayri forum veya katiim ortamlari
yoluyla, hem erkek hem de kadinlarin gériisleri ve (ii) erkek ve kadinlarin etki, hafifletme
mekanizmalar ve, varsa, yararlar konusundaki farkli endise ve 6nceliklerini ogrenilmelidir.

Misteri, Etkilenen Topluluklar tizerindeki risk ve olumsuz etkileri engellemeye veya azaltmaya

% RAST Miihendislik Ltd.
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yonelik tedbirler basta olmak iizere, siireci kayit altina alacak ve etkilenen kisileri endiselerinin

ne sekilde dikkate alindigi konusunda bilgilendirecektir.
Yerli Halklar/Kabileler (Indigenous People) (tanim icin bkz. Performans Standardi 7)

Yerli halklari/kabileleri olumsuz etkileyen projelerde miisteri, bu halklar da Bilgilendirilmis
istisare ve Katilim siirecine katmak ve bazi durumlarda, Ozgiir ve Onceden Bilgilendirilmis
Rizalarini almak zorundadir. Yerli Halklara iliskin sartlar ve Ozgiir ve Onceden Bilgilendirilmis

Rizalarinin alinmasini gerektiren durumlar Performans Standardi 7’de verilmistir.
Devlet Onciiliigiindeki Paydas Katiliminda Ozel Sektoriin Sorumluluklari

Paydas katilimi ev sahibi devletin sorumlulugunda ise miisteri, bu Performans Standardinin
amaglarina ulagmak igin ilgili devlet kurumuyla, kurumun izin verdigi &lgiide is birligi
yapacaktir. Ayrica, devlet kapasitesinin sinirli oldugu durumlarda miisteri, paydas katiliminin
planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinde aktif bir rol oynayacaktir. Devlet tarafindan isletilen
stirecin bu Performans Standardindaki sartlari karsilamamasi halinde musteri, tamamlayici bir

sureg gergeklestirecek ve uygun ise, ek faaliyetler belirleyecektir.
Dis iletisimler ve Sikayet Mekanizmalari
Dis iletisimler

Miisteriler, dis iletisimleri icin bir prosediir hazirlayacak ve uygulayacaktir. Prosediir, (i)
kamuoyundan gelen dis iletisimleri karsilamak ve kaydetmek, (ii) glindeme getirilen konulari
onceliklendirerek degerlendirmek, ne sekilde yanit verilecegini belirlemek, (iii) cevap vermek,
verilen cevaplarn takip etmek ve belgelemek ve (iv) yonetim programini uygun sekilde
degistirmek icin gereken yontemleri icerecektir. Miusterilerin, cevresel ve sosyal

surduriilebilirlik performanslarini periyodik olarak kamuoyuna raporlamasi tesvik edilir.
Etkilenen Topluluklar i¢in Sikayet Mekanizmasi

Etkilenen Topluluklar s6z konusu oldugunda miusteri, Etkilenen Topluluklarin musterinin
cevresel ve sosyal performansina iliskin endise ve sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin
giderilmesine yardimci olmak amaciyla bir sikdyet mekanizmasi olusturacaktir. Sikdyet
mekanizmasi, projenin risk ve olumsuz etkileriyle orantili olmal ve Etkilenen Topluluklara
hizmet etmelidir. Sikdyet mekanizmasi, kiltiirel agidan uygun, ulasilabilir, anlasilir ve seffaf bir
istisare siireci kullanilarak, endiselerin ivedilikle giderilmesini amaglamalidir. Endisesini veya

sikayetini dile getiren taraf hicbir bedel veya yaptinmla karsilasmamalidir. Sikayet

A r% RAST Miihendislik Ltd.
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mekanizmasi, yasal veya idari ¢oziim yollarina basvurulmasi 6niinde engel olmamaldir.
Miusteri, paydas katilimi siirecinde Etkilenen Topluluklari sikdyet mekanizmasi hakkinda

bilgilendirecektir.
Etkilenen Topluluklara Siirekli Raporlama

Musteri, Etkilenen Topluluklar etkileyen risk veya etkileri gidermeye yonelik Eylem Planlari ve
istisareler veya sikayet mekanizmasi yoluyla dile getirilen endiseler konusunda kaydedilen
ilerlemeyi periyodik olarak Etkilenen Topluluklara raporlayacaktir. Yonetim programi
kapsaminda, Etkilenen Topluluklarin endiselerini gidermeye yonelik Eylem Planlarindaki
hafifletme tedbirleri veya faaliyetlerine degisiklik veya ekleme yapilmasi halinde, Etkilenen
Topluluklar giincellenen tedbir veya faaliyetleri konusunda bilgilendirilecektir. Bu raporlarin
sikhgi, yilda en az bir kere olmak lzere, Etkilenen Topluluklarin dile getirdikleri endiselere

orantili olacaktir.

RAST Miihendislik Ltd.
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BOLUM 111

ONCEKi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ
KISA OZETI
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Ulusal CED siirecinde (2012), Halkin Katilimi Toplantisi, resmi paydaslarla resmi yazismalar ve
toplantilar gergeklestirilmis, CED Yonetmeligi uyarinca ulusal CED raporlari agiklanmis ve
faaliyetler (6rn. Proje paydaslariyla yiiz yiize toplantilar ve istisareler) gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda, 06.12.2011 tarihinde Hekimhan ilcesi Bogazgéren Kéyii'nde bir halkin katilimi
toplantisi gergeklestirilmistir. Bu toplantilar sirasinda dile getirilen baslica sorular, endiseler ve

konular sunlar olmustur:

e Su kullanimi konusunda endise,
e Kayisi bahgeleriyle ilgili endiseler,

e Yerel halka is firsatlarina 6ncelik verilmesi.

Ulusal CED sireci sirasinda diizenlenen Halkin Katilimi Toplantisi disinda, sadece gergek
ihtiyaglara gore gegici toplantilar diizenlenmistir. Yerel paydaslarla belirli bir giindemi olan
periyodik ve kayith toplantilar yapilmamaktadir. Proje Sahibi, bilgilendirme, sorgulama,
sikdyetlerin ele alinmasi ve halkin geri bildirimi ile ilgili olarak paydaslarin etkin katihimini

kolaylastiracak herhangi bir sistem gelistirmemis ve uygulamamistir.

idari yénetici, Gliveng, Deveci, Culhali, Basak ve Bogazgdren Kdylerinin muhtarlari ve diger
yerel halk ile yakin temas kurmustur. idari miidiir, yakindaki toplulukla diizensiz araliklarla
toplantilar diizenlemistir. Bu toplantilar sirasinda tartisilan konular kayit altina alinmamstir,
bu nedenle toplantilara iliskin herhangi bir tutanak bulunmamaktadir. idari miidiir tarafindan
Hekimhan ilgesindeki tiim kdy muhtarlarini kapsayan bir WhatsApp grubu olusturularak, bir is
firsati oldugunda muhtarlarin bilgilendirilmesi ve kéylerin taleplerinin muhtarlardan alinmasi

saglanmistir.

Ulusal CED mevzuati kapsaminda gerekli olmadigi icin Proje Sahibinin yirirlikte bir Paydas
Katihm Plani (PKP) hazirlanmistir. PKP, IFC PS1'e gore, isveren, proje riskleri ve etkileri ile
gelistirme asamasina gore Olgeklendirilmis ve Etkilenen Topluluklarin 6zelliklerine ve

¢ikarlarina gére uyarlanmis ve duyurulmustur.

RAST Miihendislik Ltd.
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BOLUM IV.
PAYDAS BELIRLEME VE ANALIz
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Etkili bir PKP gelistirmek icin projeden kimlerin (hem dogrudan hem de dolayli olarak)
etkilenebilecegini ("etkilenen kisiler") belirlemek gerekir. Projede cikari olabilecek kisilerin
("ilgili kisiler") ve proje sonuglarini veya faaliyetlerini etkileme potansiyeli olan kisilerin

belirlenmesi gerekmektedir.

Paydas belirleme siirecinin bir pargasi olarak, dezavantajli veya hassas durumlari nedeniyle
projelerden farkli sekilde etkilenebilecek veya proje bilgilerine erisimde zorluklar
yasayabilecek ve endiselerini kaydettirebilecek birey ve gruplarin (dezavantajli/hassas birey ve
gruplar) belirlenmesi de 6nemlidir. Paydas katilimi siirecinde hassas gruplara 6zel énem
verilecektir. Ayrica, gorislerinin tam olarak alinabilmesi icin kadinlara 6zel bir sekilde

danisilmasi gerekip gerekmedigi de dikkate alinacaktir.

Asagidaki paydas kategorileri, projeden etkilenenler veya potansiyel olarak projeyle

ilgilenenler olarak tanimlanmistir:

o Projeden Etkilenen Taraflar

o Hekimhan Madencilik Firmalari ve alt tageronlari
o Ulusal-Yerel Sivil Toplum Kuruluglari (STK)

o Ulusal-Yerel Makamlar

o Dezavantajli/hassas bireyler/gruplar

o Diger ilgili taraflar

Paydaslarin listesi agagida Tablo 1'de sunulmaktadir. Sunulan paydas listesinin en 6nde gelen
paydaslar listelenmektedir. Listede yer almayan ve Proje hakkinda bilgi almak isteyen kurum

veya gruplar Hekimhan Madencilik ile iletisime gecmelidir.

Tablo 1. Projenin Paydas Listesi

Etkinin ilginin
P x =
aydags Gruplari Detaylar F Bnemi
Hekimhan Madencilik Proje Sahibi Yiiksek Yiiksek
. Hekimhan Madencilik
é 2 biinyesinde su agsamada bir alt
S - s
5 15 Hekimhan Madencilik alt ‘ tagseron bulunmamaktadir. Alt viiksek Yiiksek
'E S tageronlar taseron bulunmasi durumunda
] paydas olarak
= 2 degerlendirilecektir.
= A
W - % les
c £ Bogazgoren koyii
Vo
2 = Giivenc kéyii
2 6 Yerel Topluluklar Orta Yiiksek
Sans Deveci koyii
Culhall koyt
/ RAST Miihendislik Ltd.
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Etkinin ilginin
P ] i =
aydas Gruplari Detaylar Bnemi & ami
Firma Calisanlari -Hek.lrphan. : Madencilik Orta Yiksek
icerisindeki firma galisanlari
Denetim Danigsmani Denetim Danisman Firmalari Orta Orta
Engelli Bireyler
Dezavantajli ve hassas gruplar/bireyler Duguk Orta
Anadili Tiirkce olmayan kisiler
L k g
He!_a!oa andesbank Hessen Uluslararasi Kalkinma Ortagi Yiiksek Viiksek
Thiringen
FINNVERA PLC (ECA) Krediyi Sigortalayan Kurulus Yuksek Yiiksek
Malatya Valiligi Arazi tahsis yetkilisi Orta Orta
Mavl'at.ya'ngre”Se.l?lr"cil!k ve lklim | Proje hazirlik ve uygulama Ot Yiiksek
Degisikligi Il Mudurligu asamalarinda danigilan makam
< Malatya Biyiksehir Belediyesi Orta Orta
o Kamu Hizmet Kurumu
b Hekimhan Belediyesi Orta Orta
S
5 Bagli bulunan odalar
»00 - r
B Sivil Toplum Kuruluglari (STK) Malatya Ticaret ve Sanayi Orta Yiiksek
Odasi
Yiikleniciler ve Alt-Ytikleniciler ngaat Ydulenicllerive Orta Orta
taseronlar
Universite/Okullar Malatya - inénii Universitesi Dusiik Orta
Er TV Diisiik Orta
Bu Sabah Gazetesi

Bu PKP’de Proje alanina yakin yerlesim yerlerinde yasayan insanlar, projeden etkilenebilecek

muhtemel insanlar/niifus olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel ve Zihinsel engelli kisiler, gelir

seviyesi aglik sinirinda ya da altinda olan haneler ve kadin hane reisli haneler hassas gruplar

olarak tanimlanmistir. Bu nedenle, bu gruplarla etkili istisare ve bilgi paylasimi ve sikayetlerinin

¢oziilmesi PKP'nin hedefleri arasindadir.

Hekimhan Madencilik; taslak CSYP raporunun tamamlanmasinin ardindan ilgili tiim bilgileri

kamuoyuna agiklayacaktir. PKP ve Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP) Raporu, Hekimhan

Madencilik internet sitesinde dijital olarak ve Hekimhan Madencilik Genel Midirliigii

binasinda basili belge olarak yer alacaktir.

RAST Miihendislik Ltd.
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BOLUM V.
PAYDAS KATILIM PROGRAMI
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Hekimhan Siderit Kalsinasyon Tesisi Kapasite Artigi Projesi

V.1 Paydas Katilimi

Paydas Katilim Plani

Hekimhan Madencilik, planlanan proje hakkinda bilgi vermek, planlanan projenin potansiyel

faydalari ve riskleri ile potansiyel etki azaltma énlemleri hakkinda paydaslara danismak icin

uygun ve erisilebilir yontemler kullanacaktir. ilgili proje bilgilerinin agiklanmasi, paydaslarin

Onerilen projeyle iligkili riskleri, etkileri ve firsatlari daha iyi anlamalarina yardimci olur. Bilgiler,

tim proje uygulama asamalarinda cesitli paydas gruplari icin uygun yontemler kullanilarak

aciklanacaktir. Tiim bilgi agiklama girisimleri icin IFS PS 1'in rehberligi takip edilecek ve bu

nedenle Proje IFS PS 1 standartlarina uygun tutulacaktir. Paydaglarla istisare icin ilgili

yontemler, olasi zamanlamayla birlikte asagidaki Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Paydas Katilim Programi

STK'lar

Diger ilgili kuruluslar,
Projenin omri
boyunca tanimlandig
sekilde eklenecektir.

projenin siresi,
potansiyel gevresel,
sosyal ve ekonomik
etkiler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda
bilgi saglanmasi

sitesi, SMS, WhatsApp ve
telefon hatlari, e-mail vb.
araciligiyla ya da yiiz yiize
bilgi verme

o  Proje Hakkinda Bilgi
(CSYP, PKP)

Paydaslar iletisimin Amaci iletisimin Tiirii ve Yontemi Zamanlama
A§ag|c13 Ilsteler?en ; o PrOJ_en!n n.l.tellgl, o Medya aracihigyla bilgi: o Heklmhe.lrja
yerlesim yerlerindeki projenin siresi, gazeteler, yerel TV Madencilik web
yerel ‘ potansiyel gevresgl, Hekimhan Madeneilik web 5|te?|r_1den GSYP ve
halklar/yerlesimler, sosyal ve ekonomik sitesi. dofrudan PKP'nin
topluluk temsilcileri etkiler (olumlu ve muht'arla%a g duyurulmasi,
ve yerel isletmeler olumsuz) hakkinda telefon gérl'j\;n?eleri o Hekimhan
: . oL ) dernel
orole pavdssan: o Toingunmee |0 Skivet Melariamas o
ettt e oL faaF:i etlgerinz aIJ<tif ©  Projeyle llgili hazrlanan Cevresel vegSZs al
e Bogazgd oIaer katilma Belgeler hakands bilgl (C&S) Performa»rlw
k?g?280ren firsatlari saglanmasi (G3YP ve RKR). raporlarinin yilda
Gf_J_YU koévii o Onerive teEIifleri in |° Halkla istisare toplantisi ikipkeza |klazma5|
. etk 6ntem / f|rsatlar§ ©  Insaat asamasinda insaat o i Ietmeg amasi
AR koyu Za"lanmasn izolener]ve thaniar s§lrasmda$
e [ o Olgm olumsuz etkiler o AEtlenibelirlemels etk Hekimhan
Sy e azaltma o6nlemleri e
Yukari bahsedilen Uzerine goérlismeler Uzérinde anlasmak ve Madencilik
Mahalleler.indeki LU uygulamak, gerektiginde :‘:il;:f:lt Is;te;sll“k
Dezavantajli ve proje duyurusu (brostirler SRk
Kirilgan C&S Performans
g : vb.) igin grup veya bireysel |
Gruplar/Bireyler toplantilar raporiarinin
aciklanmasi
Yukarida belirtilen o Projeilerlemesi hakkinda o  Mahalle sakinleri
yerlesim yerlerindeki bilgi saglamak igin resmi e
yerel topluluklarin yazismalar ve toplantilar v
topluluklarin
temsilcileri yapmak ve yerel e
S0 . temsilcileriyle
topluluklariilgilendiren blusmakialh vilda
konularla ilgili dogrudan il . - UL
RS, iki kez ziyaret
bilgi saglamak. At
o Sikdyet Mekanizmasi yap :
ilgili ulusal ve yerel |o Projenin niteligi, o Gazeteler, medya, web o Talep edildiginde

B
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Paydagslar

iletisimin Amaci

iletisimin Tiirli ve Yontemi

Zamanlama

o  Bu kuruluslar, yerel
topluluk
(Dezavantajli/Engelli
gruplar) ve yerel
cevre ile ilgili 6Gnemli
konularin
belirlenmesine
yardimci olabilir.

o Halkin Katilimi Toplantisi
o Sikayet Mekanizmasi

Yerel ve Merkezi
Kamu Kurumlan

o Projeilerlemesi
hakkinda
bilgilendirme ve
resmi yazigmalarin
stlenilmesi

o Projenin ylritiilmesi
sirasinda gerekli
onaylarin /
gorislerin alinmasi,

o Devlet gevre
denetimleri

o Herhangi bir bulgu
icin Rastlantisal
Bulgu Prosediirii ve
bildirim siireci
hakkinda
bilgilendirme

o Resmiyazigma ve
toplantilar, bilgilendirme
ve danigsma raporlamasi,
izleme, izin talepleri

o Sikayet Mekanizmasi

o lsletme

asamasinda yillik
C&S performans
raporlarinin
agiklanmasi

Yikleniciler  (insaat
sirketleri, alt
yukleniciler ve
tedarikgiler)

o Yerel toplulukla
etkilesim igin,
paydaslar
protokoller ve
gereksinimler
hakkinda
bilgilendirmek

o Paydaslari, cevrenin
korunmasi, is saghgi
ve guvenligi ve yerel
topluluklardaki
davranis kurallari vb.
ile ilgili standartlar
ve beklentiler
hakkinda
bilgilendirmek.

o Resmiyazigsmalar,
toplantilar, etik davranig
kurallari, standartlara
iliskin s6zlesme bilgileri ve
asagidakilerle ilgili
beklentiler:

o Cevrenin korunmasi, is
saghgi ve glvenligi,
emniyet, sahalara erigim
ve topluluklarla etkilesim

o Yukandakilerin
uygulanmasinda
yliklenicilerin diizenli
izleme performansi

o ihalede ilgili belgelerin
saglanmasi

o Sikayet Mekanizmasi

o lsletme

asamasinda varsa
yiiklenicilerle yilda
2 defa toplantilar.

Universiteler/Okullar

o Projenin niteligi,
projenin siiresi,
potansiyel gevresel,
sosyal ve ekonomik
etkiler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda
bilgi saglanmasi

o Toplulugun proje
faaliyetlerine aktif
olarak katiima
firsatlari saglanmasi

o  Oneri ve teklifler igin
yontem / firsatlar
saglanmasi

o Dogrudan okullarla
telefon/yliz ylize
gorusmeler,

o Sikayet Mekanizmasi

o Projeigin hazirlanan
doktimanlar (CSYP ve PKP)
hakkinda bilgi.

o Ingaat asamasinda insaat
isaretleri ve uyarilari

o Etkileri belirlemek, etki
azaltici 6nlemler lizerinde
anlagmak ve uygulamak
icin grup veya bireysel
toplantilar ve gerektiginde

o Hekimhan

o Hekimhan

o lIsletme asamasi

Madencilik web
sitesinden CSYP ve
PKP'nin
duyurulmasi,

Madencilik web
sitesi araciligiyla
Cevresel ve Sosyal
(C&S) Performans
raporlarinin yilda
iki kez agiklanmasi

sirasinda

RAST Miihendislik Ltd.
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Bu Sabah Gazatesi

potansiyel gevresel,
sosyal ve ekonomik
etkiler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda
bilgi saglanmasi

o Oneri ve teklifler igin
ybntem / firsatlar
saglanmasi

Paydaslar iletisimin Amaci iletisimin Tiirii ve Yontemi Zamanlama
o Olasi olumsuz etkiler proje duyurulari Hekimhan
lzerine gortismeler (brogtrler vb.) Madencilik
yapilmasi internet sitesi
araciligiyla yilhk
C&S Performans
raporlarinin
aciklanmasi
Medya o Projenin niteligi, o Dogrudan medya o Talep edildiginde
Er TV projenin stiresi, kuruluglariyla telefon/yiiz toplanti yapilmasi

ylize goriismeler,
o Sikayet Mekanizmasi
o Projeigin hazirlanan

dokiimanlar (CSYP ve PKP)

hakkinda bilgi.

o Ingaat asamasinda ingaat
isaretleri ve uyarilar

o Proje duyurulari
(brostirler vb.)
gerektiginde

o lsletme asamasi

sirasinda
Hekimhan
Madencilik
internet sitesi
araciligiyla yillik
C&S Performans
raporlarinin
aciklanmasi

V.2 (CSYP’yi Kamuya Agiklama

Proje kapsaminda hazirlanan Taslak Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani, projede yapilan

degisiklikler ve kamuoyunun gériis ve 6nerileri dogrultusunda revize edilecektir. ilgili

paydaslardan gelen tiim bilgi/goriis ve oneriler siirec icerisinde derlenecek ve miimkiin

old'uéunca proje tasarimina yansitilmaya ¢alisilacaktir. Taslak CSYP'nin onaylanmasi ile birlikte

ilgili Rapor Hekimhan Madencilik web sitesinde paydaslarin bilgi ve ilgisine sunulacaktir.

CSYP revizyonlari tamamlandiktan sonra, paydaslar goriis/6neri ve sikayetlerini bu PKP'de

belirtilen kanallar ve araglar vasitasiyla Hekimhan Madencilik'a iletmeye devam edeceklerdir.

V.3 lIsletme Asamasinda Paydas Katilimi

isletme asamasinda halkin bilgilendirilmesi, bazi teknik ve sosyal konular hakkinda bilgi

icerecektir. istisare ve bilgilendirme stratejisi Tablo 3'te sunulmustur.

RAST Miihendislik Ltd.
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V.4 Hassas Gruplarin (Dezavantajli/Engelli) Gériisiinii Dahil Etmek icin Onerilen

Strateji

Projenin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin sonuglarini anlayamayan
dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar lizerinde orantisiz bir etkiye sahip olup olmayacagini
anlamak 6zellikle nemlidir. Projeyle ilgili farkindalik artirma ve paydas katilimi faaliyetleri, bu
gruplarin ve bireylerin 6zel kisitlamalar ve kiiltirel hassasiyetleri dikkate alinarak
gercgeklestirilmelidir, bdylece proje faaliyetlerini ve faydalarini tam olarak anlayabilirler.'
Hassas gruplarla ve bireylerle etkilesimde bulunmak, bu gruplarin ve bireylerin genel siirecten
yeterince haberdar olmalarini, siirece katkilarinin diger paydaslarla dengeli olmasini ve

katiimlarinin odakli olmasini saglamak igin genellikle 6zel 6nlemler ve destek gerektirir.

Bu Proje kapsamindaki potansiyel hassas/dezavantajli bireyler/gruplar engelli bireyler (sirket
calisanlari ve gevredeki yerlesim yerleri dahil) ve anadili Tiirkce olmayan kisiler olacaktir.
Asagida verilen Tablo 4'te potansiyel hassas/dezavantajli gruplar/bireyler, bunlarin proje
uygulamasi sirasindaki potansiyel ihtiyaglari ve her biri igin 6nerilen paydas katilim ydntemleri

sunulmaktadir.

Tablo 4. Hassas Gruplar (Dezavantajli/Engelli) igin Onerilen Paydas Katilim Yéntemleri

Bilgi Paylagimi ve
Hassas Grup ve Bireyler | Ozellikler/ihtiyaglar istisare igin tercih ilave Kaynak Destegi
Edilen Yontem
Engelliler Erisilebilirlige sahip | isitme cihazlari, | Ozel egitim
kisiler igin bilgi ve ©zel | erisilebilir  platformlar | koordinatérleri, isaret dili
ihtiyag yardimi vb. gibi 0Ozel egitim | terclimanlari/gcevirmenleri
ihtiyaglar
Anadili Tiirkce olmayan | iletisimde zorluk | Cevrilmis belgeler, 6zel | Cevirmenler
konusmacilar yasayanlar gevirmenler, erisilebilir
alanlarda iletisim

/9 RAST Miihendislik Ltd.
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BOLUM VI.

PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ
UYGULANMASINA YONELIK KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

RAST Miihendislik Ltd.
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V1.1 Kaynaklar

PKP ile ilgili faaliyetlerin (toplantilar, dijital iletisim faaliyetleri vb.) uygulanmasina iliskin

maliyetler, Hekimhan Madencilik tarafindan tahsis edilen biitgeler kapsaminda karsilanacaktir.

V1.2 Roller ve Sorumluluklar

PKP'de ©ngodrillen faaliyetler, Hekimhan Madencilik tarafindan vyiritiilecek ve
tamamlanacaktir. insaat ve isletme sdzlesmelerinde yer alan sartlara uygun olarak,
yiiklenici(ler) ve alt yiikleniciler de IFS PS1 uyarinca belirli paydas katilim faaliyetlerinin (sikayet

mekanizmasi gibi) uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Hekimhan Madencilik, PKP'yi uygulamak ve Sikayet Mekanizmasini yonetmek tizere bir Sosyal

Uzman/Halkla iliskiler Gérevlisi atayacaktir.

Rast Miihendislik, Proje igin bu PKP ve CSYP'yi kredi saglayan kurulug HELABA LANDESBANK
HESSEN THURINGEN (lender) ve krediyi sigortalayan kurulus FINNVERA PLC (ECA) onayi igin

hazirlamistir ve Hekimhan Madencilik'e gerekli bilgileri saglayacaktir.

Asagidaki Tablo 6, PKP'nin uygulanmasi igin ilgili tim paydaslarin rol ve sorumluluklarini

gostermektedir.

N ' RAST Miihendislik Ltd.
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Paydas Katilim Plani

Tablo 5. Rol ve Sorumluluklar

Paydas

Sorumluluklar

Hekimhan Madencilik
Sosyal Uzman / Halkla
iligkiler Gorevlisi

e PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi

e Paydas katihm faaliyetlerinin yonetilmesi

o Sikayetlerin yénetimi ve ¢ozlimii

¢ Ozel paydas katilim etkinliklerinin danismanhig

e Onemli ingaat faaliyetlerinin bildirilmesi (yol ve hizmet kesintileri hakkinda)

e Denetim Danigmani ve Yikleniciler/Alt Yiiklenicilerin Sikayet Mekanizmasi, Paydas
katim faaliyetlerinin denetlenmesi

Denetim Danismani/
Musavir

e Sozlesme dokiimaninin bir pargasi olan CSYP ve PKP dokiimanlarinda yer alan tiim
kosul ve kurallarin sahada ve ofiste uygulanip uygulanmadiginin denetlenmesi,

e Saha ve belge kontrollinl saglamak ve Yiiklenicinin C&S performansini, projenin
ilk yilinda 4 ayda bir ve devam eden yillarda 6 ayda bir defa olmak Gizere, raporlar
araciligiyla Proje Sahibine diizenli olarak bildirmek.

e insaat asamasinda calisacak personele gerekli egitimlerin (Sikayet Mekanizmasi
dahil) verilip verilmedigini kontrol etmek.

e Paydas katilim faaliyetlerine katilim

Yiklenici /
Yikleniciler

Alt

e Hekimhan Madencilik'in ve paydaslarla iliskilerle ilgili tim konularin
bilgilendirilmesi

Ulusal ve Yerel Kamu
Kurumlari

o PKP'deki bazi faaliyetlerin uygulanmasina katilmak
e Proje Raporlarina halkin katilimini saglamak ve erisilebilir kilmak.

Mubhtarlar

e Proje ile ilgili sikayetlerin Hekimhan Madencilik Sosyal Uzmanina iletilmesi
e Hekimhan Madencilik'in tebligatlarinin halka ulastiriimasini saglamak

Dogrudan ve Dolayli
Paydaslar

e PKP'de tanimlanan paydas faaliyetlerine davet edilmesi
e PKP'de tanimlanan Sikayet Mekanizmasini kullanarak sikayetlerini iletmek.
e Proje onlemlerinin tanimlanmasina yardimci olunmasi

9

).
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BOLUM VII.
SIKAYET MEKANIZMASI

Paydags Katilim Plani
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VIl.1 Amag ve Kapsam

Hekimhan Siderit Kalsinasyon Tesis Kapasite Artigi Projesi Sikayet Mekanizmasi amaglar:

e Proje paydasglarinin ve proje ¢alisanlarinin, Paydas SM’si ve isci SM'si araciligiyla
projenin 6mrii boyunca sikayetlerini/taleplerini dile getirmelerini/sunmalarini
saglamak.

e Sikdyetlerin niteligini ve nedenlerini aragtirmak, agikliga kavusturmak ve bunlari SM
icin Standart Calisma Prosediiriinde agiklanan zaman dilimi icinde ¢ézmek

e Proje édmrii boyunca izleme ve gerekli 6nlemlerin alinmasi icin bir arayiiz olmak ve
proje kapsaminda verilen taahhtlerin yerine getirilmesini saglamak,

e Altisverenler de dahil olmak iizere tiim proje ¢alisanlarinin is Giicii Yonetim Prosediirii
(iYP), is Saghgi ve Giivenligi (iSG), calisma kosullari, cinsel sémiirii ve istismar (CSi) ve

cinsel taciz (CT) ve is hukuku kapsamindaki endiselerini dile getirmelerini saglamak.

VIl.2 Sikayet Mekanizmasina Genel Bakis

VI1.2.1Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore "Madde 11 - Kurum ve kuruluslar, istenen bilgileri 15 is
glni icinde verirler. Ancak, istenen bilgi veya belgenin basvurulan kurum ve kurulus igindeki
bagka bir birimden alinacak olmasi, bagka bir kurumun gérisiiniin alinmasinin gerekmesi veya
bagvuru kapsaminin birden fazla kurumu ilgilendirmesi héllerinde erisim 30 is giinii iginde
saglanir. Bu durumda, basvuru sahibine 15 is giinii icinde siire uzatimi ve gerekgesi yazili olarak
bildirilir."

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER), kamu kurumlari ve faaliyetleri ile ilgili talep ve
sikayetleri alir ve isleme koyar. Hekimhan Madencilik ile ilgili konularda, Hekimhan Madencilik
Sosyal Uzmani sikayeti CIMER'den alacak ve Hekimhan Madencilik icindeki ilgili taraflara

atayacak, ilerlemeyi izleyecek ve sikayetin kapatiimasina yardimci olacaktir.

fg RAST Miihendislik Ltd.
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CIMER

internet Sitesi  https://www.cimer.gov.tr/

Telefon 150

Adres TC Cumhurbagkanhgi Kiilliyesi Bestepe ANKARA
Telefon +90312 590 20 00

Fax +90312 4736494

CIMER'e ek olarak, yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi saglayan Yabancilar iletisim

Merkezi (YIMER) bulunmaktadir.

YiIMER
internet Sitesi www.yimer.gov.tr
Telefon 157
Adres TC Cumhurbagskanligi Kiilliyesi Bestepe ANKARA
Telefon +90312 5157 11 22
Fax +90 0312 920 06 09

VIl.2.2 Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Hekimhan Madencilik, kurumsal diizeydeki talepleri almak icin cesitli alternatif yéntemler
belirlemistir. Proje ile ilgili iletisim kanallari tiim paydaglara (isciler dahil) agiktir. Paydaslar

sikayetlerini agagidaki yollarla iletebileceklerdir:

HEKIMHAN MADENCILIK

Halkla iliskiler Uzmani Onur COSKUN
E-mail ocoskun@hekimhanmadencilik.com.tr
internet Sitesi http://www.hekimhanmadencilik.com.tr/
Adres Hekimhan Sivas Karayolu 8. km Hekimhan/MALATYA
Telefon +90 (422) 736 11 16 / 0549 100 44 87
Fax +90 (422) 736 11 19
Whatsapp 0549 100 44 87

Hekimhan Madencilik'te, miusteri ve ziyaretcilerinden gelebilecek memnuniyet veya
sikdyetlerin degerlendirilmesi, ilgili birimlere iletilmesi, gerekiyorsa iyilestirme tedbirlerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi, sosyal iligkilerin gelistirilmesi, toplumdaki alginin
degerlendirilmesi amaciyla yiriitiilen tiim faaliyetleri kapsayan Memnuniyet Degerlendirme
Prosediirii bulunmaktadir. Bu prosediir kapsaminda Hekimhan Madencilik, web sayfasinda yer

alan Mesaj Gonder® bélumiindeki istek/6neri/bilgi talebi/bilgi ihlali/tesekkir ederiz

3 http://www.hekimhanmadencilik.com.tr/en/contact

1 3 RAST Miihendislik Ltd.
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seceneklerini dolduran miisteri ve ziyaretgilerinden veya telefon ve e-posta yoluyla

memnuniyet veya sikayetlerini alir.

Hekimhan Madencilik biinyesinde gérevlendirilen Sosyal Uzman/Halkla iliskiler Uzmani, proje
ile ilgili tim talep, sikayet ve 6nerilerin kayitlarinin tutularak yonetime iletilmesinden sorumlu
olacaktir. Yénetim, sikayetlerin 15 is giinii icerisinde zamaninda ¢6ziime kavusturulmasindan

sorumlu olacaktir. Sosyal Uzman, GM'yi izleyecek ve takip edecektir.
VII.2.3 Sikayet Coziim Siireci

Paydaslardan (calisanlar dahil) gelen tim sikayetler, kolay izleme, analiz ve raporlama

saglamak igin ilgili veri tabanlarina kaydedilecektir.

Projeden etkilenen tiim taraflar, paydaslar ve calisanlar sikayet mekanizmasina bagvurabilir.

Sikdyet Mekanizmasinin temel siireci agagidaki gibidir:

e Proje paydaslar, tim iletisim kanallarn araciligiyla geri bildirimde bulunma ve
sikayetlerini dile getirme firsatina sahip olacaktir. Herhangi bir sikdyet kanali tizerinden
yapilan, isimli veya isimsiz tim basvurular kabul edilecektir. Hekimhan Madencilik,
yiklenici/alt yiiklenici ve Denetim Danismani tim basvurularn kayit altina almak ve
belirtilen siire icerisinde ilgili st asamaya bildirmekle yukimludiir.

e Herhangi bir sikayet s6zlii veya yazili olarak (posta veya e-posta yoluyla) veya bir
sikayet formu doldurarak iletilebilir. Sikayet formu, sikayet mekanizmasinin bir
aciklamasi ile birlikte, ilgili tim paydaslar tarafindan kolayca erisilebilecek ortak
yerlerde, web sitelerinde ve santiyelerde bulundurulacaktir.

e Projenin dmrii boyunca gizlilik ilkesi ve anonim (isimsiz) talepte bulunma hakk: sakli
tutulacak ve alinan taleplere iliskin tiim bilgiler hicbir zaman projenin amaglari diginda
kullanilmayacak veya uglinci taraflarla paylasiimayacaktir Anonim talepler diger tim
taleplerle ayni sekilde ele alinacaktir. isimsiz taleplere yanit verilmeyecek ve talep
sahipleri bu konuda bilgilendirilecektir. Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi halinde,
sikayetin ve ¢6zimin bir 6zeti tesis igindeki ortak alanlardaki duyuru panolarina

asilacak ve Hekimhan Madencilik web sitesinde agiklanacaktir.

/b. RAST Miihendislik Ltd.
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sekil 6. Projeden Etkilenenler, Paydaslar ve Calisanlar igin Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Tum sikayetler, gercek olup olmadiklarina ve proje faaliyetleri ile ilgili olup olmadiklarina
bakilmaksizin siniflandirilmak tzere incelenir ve (Ek 1)'te sunulan Sikayet Formu Hekimhan
Madencilik Sosyal Uzmani tarafindan doldurulur. Ortaya gikan sorunlar/anlasmazliklar proje
ile ilgili degilse, sikayet sahibi ilgili tarafla iletisime gegmesi igin yonlendirilir. Dogrudan telefon
gorismeleri, e-postalar ve yiiz yiize toplantilar/iletisim yoluyla alinan tiim sikayetler kaydedilir
ve Hekimhan Madencilik Sosyal Uzmani ve farkli SM kanallarinin $M odak noktalari, projenin
sikayet yanit siirecini agiklamak igin kayd: takip eden ii¢ (3) is giinii iginde sikayet sahibi ile

iletisime gegecektir.

* Hekimhan Madencilik ve alt yiiklenicilerin sikayetleri arastirmak ve yanitlamak igin on
bes (15) is glinii siiresi vardir. Eger vaka daha karmasik bir sorusturma gerektiriyorsa,
Hekimhan Madencilik'in onayi {izerine, sikayetin ¢éziilmesi icin gereken eylemleri ve

olasi zaman gizelgesini agiklayan giincel bilgiler sikayet sahibine verilir.

/@ RAST Miihendislik Ltd.
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e Sikayetin ¢oziime kavusturulmasi igin, sikayetcinin bagh oldugu ilgili yonetmeliklere
uygun olarak sikayetgiyi tatmin edecek gerekli duizeltici eylemler gerceklestirilir.

e Hekimhan Madencilik, her bir sikdyeti, cevap verildikten sonra on bes (15) is giini
icerisinde ¢6ziime kavusturmayr hedeflemekte olup, bu sire Hekimhan
Madencilik'deki ilgili birim yoneticisinin onayi ile uzatilabilir.

e Sikayetgi, sikdyetine iliskin karardan memnun kalmazsa, VII.4. itiraz Mekanizmasi
uyarinca mahkemeye basvurabilir.

e Alinan diizeltici 6nlemlerin kanit belgeleri (Sahanin fotograflari veya diger kanit
belgeleri) toplanir, Hekimhan Madencilik Sosyal Uzmani ve sikayetci tarafindan bir
"Sikayet Kapatma Formu" (Bkz. Ek 2) imzalanr.

e isimsiz tiim sikayetler kabul edilecektir. isimsiz sikdyette bulunanlar sonug hakkinda
geri bildirim alamayacaktir.

e Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayetin ve ¢ézimiin bir 6zeti tesis
icindeki ortak alanlardaki duyuru panolarina asilacak ve Hekimhan Madencilik web
sitesinde acgiklanacaktir.

e Sikayetin verilen siireler igerisinde ¢oziimlenememesi ve ek siireye ihtiya¢ duyulmasi
halinde, hem talep sahibine hem de ilgili tist makamlara bilgi verilerek siirenin 5 is giinti
uzatilmasi miimkiindiir. Bilgi vermek suretiyle en fazla iki defa stire uzatimi yapilabilir.

e Sikayet yukarida tanimlanan seviyelerde ¢oziilmezse, sikdyet sahibi talebini Hekimhan
Madencilik seviyesinden daha ist bir SM seviyesine iletebilir. Sikdyet¢i karardan
memnun kalmazsa, sikdyetini Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi'ne (CIMER) veya VII.4
itiraz Mekanizmasi’nda tanimlanan diger kurumlara iletebilir. Bu sonugtan da memnun

kalmazsa yargi yolu agiktir.

Projeye iliskin her sikayet/talep, ele alinip alinmadigina bakilmaksizin kayit ve izleme sistemine

(Ek 3) kaydedilecektir.
Vil.2.3.1 Sorumlu Taraflar

Hekimhan Madencilik, sikayet mekanizmasini yénetmek tizere bir Sosyal Uzman atayacaktir.
Sosyal uzman, PKP'nin genel yodnetiminden ve PKP gerekliliklerine uyumun yani sira
sikayetlerin yonetimi de dahil olmak tizere PKP'nin uygulanmasina iliskin projenin

denetiminden sorumlu olacaktir.

7\ 9 . RAST Mihendislik Ltd.
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Sosyal Uzman ayrica projenin izleme ve degerlendirme (i&D) siirecine katkida bulunmak
amaciyla projenin sikayet ¢éziim stirecini (sayi, tir, dagihm [cinsiyet, proje uygulama ili, proje

bileseni, vb]) raporlamaktan sorumlu olacaktir.
Sosyal Uzman, alt yiiklenicinin SM Prosediiriinii ele almasi igin rehberlik edecektir.

Denetim Danismani, yiiklenicilerin sikayetlerin kaydedilmesini ve ¢éziimlenmesini izleyecektir
ve bunlariilk yil her 4 ayda bir, sonraki yillarda ise her 6 ayda bir defa ilerleme raporlari halinde
Hekimhan Madencilik'e bildirecektir. Stire¢ Hekimhan Madencilik'in Sosyal Uzmani tarafindan

izlenecektir.

Proje boyunca SM'nin etkin bir sekilde isletilmesi igin farkli rol ve sorumluluklara sahip olacak

taraflara iliskin detaylar Tablo 7'de sunulmustur.

9 RAST Miihendislik Ltd.
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Tablo 6. Sikayet Mekanizmasindan Sorumlu Taraflar

Sorumlu Taraflar

Rol ve Sorumluluklar

Hekimhan Madencilik
Sosyal Uzmani /

o Sikayetlerin Hekimhan Madencilik biinyesindeki ilgili yetkililerle birlikte g6zden
gecirilmesi, gecerli ve proje ile ilgili olarak siniflandirilmasi.

SM Odak Noktasi

Halkla iligkiler * Sikayetlerin sorumluluk kapsaminda incelenmesi ve degerlendirilmesi.
Uzmani e Yiiklenici/alt yiiklenici ve denetim danismani diizeyinde atanan SM irtibat kisileri
ile koordinasyon ve yakin calisma
e Sikayetlerin gizliliginin korunmasi
e Proje ile ilgili her sikayet/talep, ele alinip alinmadigina bakilmaksizin kayit ve
izleme sistemine kaydedilmesi.
e Sikayetlerin 15 is glinii icinde sonuglandirilmasi
Yiklenici/Alt e Sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi ve miimkiinse ¢6ziime kavusturulmasi
Yiklenici e Gelen sikayetlerin Yiiklenici/Alt Yiiklenici seviyesinde ¢éziimlenemedigi

durumlarda taleplerin ivedilikle Hekimhan Madencilik'e iletilmesi

e Proje ile ilgili tim so6zli ve yazili sikayetlerin ekteki Sikayet Kayit Formu (Ek 1) ve
Sikayet Kapatma Formu (Ek 2) uyarinca alinmasi ve kapatiimasi

e Proje ile ilgili her sikayet/talep ele alinip alinmadigina bakilmaksizin kayit ve
izleme sistemine kaydedilmekte ve sikayet takip takip formu (Ek 3) ilk yil her 4
ayda bir, sonraki yillarda ise her 6 ayda bir defa olarak Hekimhan Madencilik'e
sunulmaktadir.

e Sikayet formlarinin santiyelerde bulunmasinin ve bu formlarin tiim paydaslar
(6zellikle hassas/dezavantajli gruplar) tarafindan kolayca erisilebilir olmasinin
saglanmasi,

o Sikayet/Geri Bildirim Kutularinin proje sahalarinda uygun ve erisilebilir yerlere
yerlestirilmesi ve bu kutularin haftalik olarak agilmasi, sikayetlerin kaydedilmesi ve
degerlendirilmesi

o Sikayetlerin gizliliginin korunmasi

¢ ilerleme raporlarinda sikayetlerin Hekimhan Madencilik'e bildirilmesi

o Sikayetler ve ilgili islemler 15 is glinii igerisinde sonuclandirilmasi.

Mdsavir / Danismani

e Sikayetlerin ytiklenici/alt yiiklenici firma biinyesindeki ilgili sorumlular ile birlikte
incelenmesi, gegerli ve proje ile ilgili olup olmadigina gére tasnif edilmesi, siirecin
izlenmesi ve ilerleme raporlari ile Hekimhan Madencilik'e raporlanmasi

VI1.2.4 isci Sikayet Mekanizmasi

Calisan haklari, is saglig ve giivenligi konularindaki SM siireci, sikayet mekanizmasi is akis

stirecine bagli olarak temel siirece uygun sekilde isletilir.

Hekimhan Madencilik, ihaleyi kazanan yiiklenicilerden, ise baglamadan énce alt yiikleniciler de

dahil olmak Uzere isgiicii igin bir sikayet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini

isteyecektir. Alt yiikleniciler, galisan sikayet mekanizmasinin ayrintili bir tanimini iceren isgiicii

Yonetim Plani hazirlayacaktir.

Calisanlar, calisan haklari, temel is saghg ve giivenligi ve sikayet mekanizmasi ve

istihdamlarindaki isleyis hakkinda bilgilendirilecektir. iletisim noktalarinin giincel bir listesi

1.8
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calisan el kitaplarinda ve/veya ilan panolarinda bulundurulacaktir. Sikdyet mekanizmasi ile

ilgili tim siiregler calisanlarin anlayabilecegi bir dilde iletilecektir.

Calisan haklari ile ilgili bir anlasmazlik ortaya ciktiginda ilk adim, sorun yasayan calisan ile
yoneticisinin gayri resmi olarak bir araya gelmesi ve sorunu sikayet mekanizmasi veya yasal
yollara basvurmadan ¢6zmesidir. Calisanlarin yéneticileri ile ¢6ziime ulasamamalari halinde,
tim yasal haklar sakh kalmak kaydiyla, calisanlar sikayetlerini yiiklenici/alt yiiklenici veya
gozetim danigmani seviyesinde gorevlendirilen SM irtibat kisilerine basvurarak, isyerlerinde
bulunan sikayet kutulari araciligyla veya yukarida belirtilen basvuru yontemlerini kullanarak
iletebilirler. Calisanlarin baski altinda kalmamasi ve gizliliklerinin korunmasi icin gerekli

onlemler alinacaktir.

Calisanlar, is saghg ve giivenligi (iSG) ile ilgili 6nlem alinmamig bir tehlike ve risk tespit
ettiginde, calisan temsilcisi, iSG uzmani ve/veya calisanlar tarafindan segilen isyeri hekimine
tehlike ve risk hakkinda bilgi verecektir. Calisan temsilcisi tehlike ve riskin detaylarini varsa iSG
kuruluna®, yoksa isveren/isveren vekiline iletir ve degerlendirilmesini talep eder. Sorunun
¢ozilmemesi halinde calisanlar, yiiklenici/alt yiiklenici seviyesindeki SM irtibat kisilerine
bagvurarak, isyerlerinde goriiniir yerlerde bulunan sikayet kutulari aracihgiyla veya yukarida
belirtilen bagvuru yontemlerini kullanarak tiim yasal haklari sakli kalmak kaydiyla sikdyetlerini

iletebilirler.
Isimli veya isimsiz herhangi bir sikayet kanaliyla yapilan tiim basvurular kabul edilecektir.

Ayrica 6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu Madde-13 uyarinca ciddi ve yakin bir tehlike
ile karsi karsiya kalan calisanlar iSG kuruluna, kurulun bulunmadig isyerlerinde ise isverene
bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasini talep edebilir. Kurul
ivedilikle toplanir ve isveren derhal kararini vererek durumu bir tutanakla tespit eder. Karar>,
calisan ve calisan temsilcisine yazili olarak bildirilir. Kurul veya isverenin galisanin talebi
dogrultusunda karar vermesi halinde calisan gerekli tedbirler alinincaya kadar calismaktan

kaginabilir. Calisanlarin ¢aligmaktan kagindigi donemdeki iicretleri ile kanunlardan ve is

4 6331 sayil is Saglig ve Guvenligi Kanunu ile ig Saghg ve Giivenligi Kurulu Yénetmeligine gére “Elli ve daha fazla calisanin
bulundugu ve altiaydan fazla siiren siirekli islerin yapildigi isyerlerinde isveren, is sagligi ve giivenligi ile ilgili calismalar yapmak
lizere bir kurul olusturur. isveren, kurul kararlarini mevzuata uygun olarak uygular.”

5 Bu konudaki karar derhal verilir ve uygulanir, ancak ileride taraflar arasinda olusabilecek karisikliklari nlemek amaciyla
alinan karar yazili olarak da bildirilir.
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sozlesmelerinden dogan diger haklari sakhdir. Ciddi ve yakin tehlikenin énlenemez oldugu
durumlarda, calisanlar yukarida belirtilen prosediire uymak zorunda olmaksizin isyerini veya
tehlikeli bélgeyi terk eder ve belirlenen giivenli yere gider. Bu eylemler nedeniyle calisanlarin

haklari kisitlanamaz.

Calisan haklari ve iSG ile ilgili talepler, ¢alisanlarin kolaylikla ulagabilecegi alanlara yerlestirilen
sikdyet kutularinda toplanacaktir. Toplanan sikdyet ve éneriler, sikdyet mekanizmasinin temel

stirecinde belirtilen strelere uygun olarak yiiritiiliir.

Bagvurular degerlendirildikten sonra yakin, acil ve hayati tehlikenin devam etmesi halinde
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Calisma Hayati iletisim Merkezine, ALO 170 hattina veya
dogrudan Calisma il Mudiirliiklerine ve ilde faaliyet gosteren Tiirkiye is Kurumuna bildirimde

bulunulabilir.

Denetim Danismani, yiiklenicilerin sikayet kayitlarini ve ¢6ziimlerini izleyecek ve bunlari ilk yil
her 4 ayda bir, sonraki yillarda ise her 6 ayda bir defa, ilerleme raporlarinda Hekimhan

Madencilik Sosyal Uzmanina raporlayacaktir.
is¢i SM, tiim proje galisanlarina verilecek olan personel isbasi egitimlerinde anlatilacaktir.

Hekimhan Madencilik, kurumsal diizeydeki talepleri almak igin gesitli alternatif yéntemler
belirlemistir. Proje ile ilgili iletisim kanallari iscilere agiktir. isgiler sikayetlerini asagidaki yollarla

iletebileceklerdir:

HEKIMHAN MADENCILIK

Halkla iliskiler Uzmani Onur COSKUN
E-mail ocoskun@hekimhanmadencilik.com.tr
internet Sitesi http://www.hekimhanmadencilik.com.tr/
Adres Hekimhan Sivas Karayolu 8. km Hekimhan/MALATYA
Telefon +90 (422) 736 11 16 / 0549 100 44 87
Fax +90 (422) 736 11 19
Whatsapp 0549 100 44 87
Yiiklenici Bu iletigsim kanali, yiiklenici var ise tanimlanacaktir

V1.3 Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz konularinin ele alinmasi

Proje faaliyetlerinden ve Tiirkiye baglaminda risk diisiik olsa da isciler icin sikdyet mekanizmasi
cinsel sémiirii ve istismar (CSi) ve cinsel taciz (CT) ifsalarinin ele alinmasini icerecektir. Ulkenin

mevcut prosediirlerine gére bir CSi/CT sevk yolu olusturulacak ve giincellenecektir. Proje

A ’“9 RAST Miihendislik Ltd.
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calisanlari icin yerinde olacak $M ayni zamanda CSi/CT ile ilgili sorunlari ele almak icin de
kullanilacak ve CSi/CT konularinin giivenli ve etik bir sekilde belgelenmesi ile gizli raporlama
icin yerinde mekanizmalara sahip olacaktir. Ayrica, SM sikdyet magdurunun rizasi alinmak
suretiyle herhangi bir CSi/ CT sikayetini As part of project progress reports, the GM and its
performance will need to be reported regularly to the HELABA LANDESBANK HESSEN
THURINGEN. Statistics of grievances will be reported to HELABA LANDESBANK HESSEN
THURINGEN on a periodically basis in project progress reports.’e derhal bildirmek icin gerekli
stireclere sahip olacaktir. Béylece, mevcut SM, CSi/CT ihlalleri iddialarini ele almak icin

prosediirlerle giiclendirilecektir.

VI1.4 itiraz Mekanizmasi

Sikayetin mevcut SM araciligiyla ¢éziilememesi halinde, sikayet sahibi her zaman ilgili yasal

kurumlara basvurabilir. Bu kurumlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Asliye Hukuk Mahkemeleri,

idare Mahkemesi,
e Asliye Ticaret Mahkemeleri
e is Mahkemeleri ve

e Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

ilgili yasal siire¢ SM araciligiyla izlenecektir.

VII.5 Sikayet Mekanizmasi izlenmesi ve Raporlama

Proje ilerleme raporlarinin bir pargasi olarak, $M'nin ve performansinin diizenli olarak HELABA
LANDESBANK HESSEN THURINGEN'e raporlanmasi gerekecektir. Sikayet istatistikleri, proje
ilerleme raporlarinda ilk yil 4ayda bir ve sonraki yillarda 6 ayda bir defa olmak iizere

raporlanacaktir.

Bir dizi Temel Performans Gostergesi (KPI) de izlenecek ve asagidaki parametreler de dahil

olmak iizere proje tarafindan diizenli olarak proje ilerleme raporuna entegre edilecektir:
I Bir raporlama déneminde alinan tiim sikayetlerin sayisi ve niteligi,

Il. Bir raporlama d6nemi icinde alinan taleplerin dagilimi (cinsiyet, il, tiir, vb.),

| RAST Miihendislik Ltd.
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Ml Ongériilen zaman gizelgesi icinde alinan kararlarin sayisi ve yiizdesi ve

V. Agiklanan nedenlerle 30 giinden uzun siiredir acik olan sikayet sayisi.

% RAST Miihendislik Ltd.
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BOLUM VIII.
IZLEME VE RAPORLAMA

Paydas Katilim Plani
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Paydag katilim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Proje uygulamasina iliskin kararlarin

zamaninda ve etkin bir sekilde alinmasi bakimindan son derece 6nemlidir.

Paydas Katilim Plani faaliyetleri periyodik olarak Hekimhan Madencilik tarafindan izlenecektir.
Danigman, s6zlesme tarihinden itibaren ilk yil her 4 ayda bir, sonraki yillarda ise her 6 ayda bir
defaizleme yaparak Helaba Landesbank Hessen Thiiringen’e sunacaktir. izleme ve raporlama,

Hekimhan Madencilik Halkla iligkiler Uzmani tarafindan yiiriitilecektir.

Paydas Katilim Programi kapsaminda gergeklestirilen toplantilarin tutanaklari, katilimci
listeleri (cinsiyete gore), proje paydaslarinin proje ile ilgili dnemli gériis ve geri bildirimleri,
sikayet sayisi ve durumlari (agilmis, kapatilmig, beklemede vb.) proje ilerleme raporlarinin
ekleri olarak paylasilacaktir. Ayrica, proje ile ilgili resmi talepler ve sikayetler ve bunlarla ilgili
raporlar, BOLUM Vll'de agiklanan sikayet giderme ve izleme siirecinin bir parcasi olarak
hazirlanacaktir. Sosyal Uzman, sikayetlerin izlenmesinden ve raporlanmasindan sorumlu

olacaktir.

Proje boyunca Hekimhan Madencilik, Paydas Katiim Programinda belirtildigi gibi ilgili
paydaglarla iletisim kurmaya devam edecektir. Proje siiresi boyunca belirlenen ek paydaslar
da paydas listelerine eklenecek ve bunlarla iletisim uygun yéntemlerle baslatilacaktir.
lyilegtirmeler ve tiim gevresel ve sosyal sorunlar, bu PKP'nin BOLUM V’te ana hatlari verilen
yontemlerle duyurulacaktir. Ayrica proje ile ilgili 6nemli degisiklik veya giincellemelerin olmasi

durumunda, proje paydaslari uygun yontemlerle bilgilendirilecektir.

Paydag Katim Plani periyodik olarak ve biiyiik proje degisiklikleri {izerine giincellenecektir.
COVID-19 pandemi kisitlamalari zaman gizelgesine bagh iletisim yéntemi degisiklikleri de
PKP'ye yansitilacaktir. PKP giincellemeleri, 6nceki rapor déneminde giindeme getirilen
sorunlarin, endigelerin ve sorularin kisa 6zetlerini ve planlanan faaliyetler ile fiilen diizenlenen

faaliyetler ve etkinlikler arasindaki herhangi bir degisiklik hakkinda bilgi saglayacaktir.

1

o
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EKLER

EK 1: Sikayet Kayit Formu
EK 2: Sikayet Kapatma Formu

EK 3: Sikayet Takip Formu
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